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 很多企業的員工，在某類工作上有相同過多的人才；而在某些工作上，卻缺乏該類人才。做成

不平均，弄至企業失衡。理想的企業人員該有各範疇的精英，如靜態、動態、文職、交際、研究

、領導等。在業務推行上，可作出整體合作而全面的推動。

    因此，企業應開始時以整體計劃招聘人才，審視需求那方面的人才去招聘，並留意將來的發

展，為未來的發展部署貯備人才。其次如果那方面人才不夠，該針對性地去聘請該類人才，以完

成工作。但如果企業內人才過剩，或某方面的工作有相同的人員，是否應該裁掉呢？那絕不是好

的方法，最佳莫如因應過剩員工的才能去增設部門或將公司業務進一步發展，去安插他們，讓他

們有更大的發展機會。這對安頓員工及士氣有很大幫助，另一方面，公司亦可作適度的擴張，對

各方面都有利。

    人是極重要的元素、資產，能善待員工，員工必善待企業作回報，就如一家人般，互助互愛

，共建未來。

    

    我初次見美慧是她十五歲那一年，穿著白色校服裙，甚少言談，卻喜用手不時撩順被吹亂的

長長秀髮，偶爾撈起髮尾嗅索，俯首含情脈脈，總掛著沒有機心的微笑。

    自此每天下午四時我必定看到她放學回家，分秒不差。雖然沒有交談，但她的微笑卻使我感

到親切。她母親坦言對她有所期待，故安了一個名字叫美慧，即美貌與智慧，長大後可參加香港

小姐競選。但當發覺她有智障後，再不要求什麼，只是努力訓練她自理獨立，甚至讓她單獨出外

，乘車，或是到很遠的地方去。我曾抗議如此會有危險，可是美慧本人只懂囈語，眼望遠方，露

出慣常的微笑，我只有默默祝福她們，將担憂埋在心裏。

    美慧已有三天沒有在下午四時出現，使我寢食難安，千般揣測，最担心她被人加害，有點衝

動要跑到警察局去報案。第五天晚上我很晚入睡，朦朧中做了一個夢，夢到靈堂中央放了一張特

大照片，美慧在照片中露出她慣常的微笑。很多人在竊竊私語，我隱約聽她死前被施暴，折磨。

走進後台，她安祥的遺容仍掛著純真的微笑。我驚醒後，發覺出了一身冷汗。

    第二天早上，我到處打聽，希望得到美慧的消息，很幸運遇到她母親，才知道她已離開學校

，轉到庇護工塲去工作，每天回家的時間改了。我費盡唇舌，說服同事將工作時間與我配合，才

得以每天於固定時間內看著她走過回家。社會如此險惡，叫人如何放心讓一些弱者走動？

    有一次，一羣色迷迷的少年在旁打量著美慧，評頭品足，已叫我担心不已，繼而怒火中燒，

與他們爭拗，差點打起架來。可是美慧仍無知地掛著沒有機心的微笑，笑對那些少年，不懂向我

道謝，叫我生氣了數天。

    冷靜後，我發覺美慧多年來一點改變也沒有，仍喜愛穿著白色衣服，輕盈走路，雖然沒有與

人交談，卻總掛著温熙的微笑，面對每一個人。

    過了很久，我忍不住問美慧何以她如此喜歡微笑，她簡短答道：「每個見到我的人皺鎖眉頭

，苦惱。我要他們改變。」

    她從口袋裏拿出一張照片，裏面一尊站立的觀音露出純真的微笑。我嚇了一驚，見到那笑容

與樣貌竟與美慧如此酷似。

永遠的微笑  浮浮生
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