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回歸十五年的回顧  提舍

    九七回歸前，各人心中都有一個疑問，英國退出，中國真能管治香港嗎？香港真能打理好自

己嗎？英國人認為不可以，一如過往，臨走前佈下很多陷阱，如開放民主、私隱、讓內地人大量

湧來香港等，希望搞垮香港，仍有重拾統治的機會。中國人則認為英國得，中國人也一定得。十

五年來風雲變色，一浪接一浪，社會產生劇烈的變化，難以猜測。如一向輔助內地的香港竟轉而

一面倒的倚賴內地；不明的SARS病毒、禽流感等侵襲竟能安然度過；政府變得低能乃至無能。人

的質素每況愈下，不但心靈不能提升，連一般工作能力都達不到。香港真的沒有人才嗎？真的如

此不濟，不堪嗎？昔日的氣魄那裏去了？如果不是運氣好，福報夠，香港真的有可能塌下去。

　　回歸時，祖國不太瞧得起香港，認為沒有大是大非，愛國心，國家觀念，沒有領導人才，只

有一些小聰明，唯命是從，跟著好的領導者――英國，加上幸運，才有此成就。因此，只要保持

現狀，找一個聽話的特首監察，執行下達的命令，作一個沒有靈魂的特區，純以經濟主導。但這

種低層次方式，能為一個先進、國際城市所接受嗎？結果弄至香港怪象橫生，有貧窮、不知所措

的基層大眾，亦有精英滙集的大集團，無時無刻不在算計，欺壓勞苦大眾，巧取豪奪。在其位者

只懂門面功夫，妒才，鬥爭，或空談，或上下交征利，勾結。如此社會，不暴亂已萬幸，亦見香

港的柔弱與逆來順受。社會上亦有一大批打著民主、為民請命的人，但不是質素過低，就是為私

利，為自己團體賣力，不分善惡對錯。甚至背後有政治背景，不可告人的秘密。如此末世景象，

如果不是運氣好，福報夠，無法找出不垮掉的理由。

　　十五年來，兩位特首竟找不出一件佳蹟，或可堪告慰的盡份工作來，而過失卻一籮籮，罄竹

難書。如此不濟的人，真難找到，虧得祖國有此眼光。特首的地位很重要，這從英國統治香港時

，英國人雖然沒有打著好主意，亦不賣力，但其管理、文明、法治精神、經濟制度、國際視野等

，卻領導香港踏上成功之路。因此，特首不需要做很多工作，只要能協調祖國，朝著目標前進，

將不好的積習改善即可。無奈前董特首胡塗無能，眼高手低，婆媽懦弱，議而不決。今曾特首則

咬文嚼字，專講漂亮空調的話，只懂門面功夫，出風頭。無洞察力去預先防止問題的產生，而當

問題惡化後總虛張聲勢，說出招，說很多未出籠的對策，但招數不但不見効，甚至使情況惡化。

對一個數十年公務員生涯的人來說，在官僚架構，躲懶，鬥爭，嫉妒，好大喜功的環境成長下的

人，能期待些什麼呢？因循苟且，卸膊，自以為是，最大的過失是上行下效。能怪他們嗎？可能
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仍不醒覺他們根本不是料子。因此，特首不能從積習的公務員中選取。商界是較為理想，因大部

份都是實幹、有管理經驗，對內對外皆有接觸經驗的人。處事能圓滑，不太寬，也不太緊。

　　突然間，香港變得沒有人才，庸凡當道，什麼政策、管治都難以推行。這是整體趨勢，非單

一原因。首要是祖國對香港的才能有信心，禮賢下士，營造一個改革進取的氣氛，人才自會乘時

而出，只要有一小撮人積極實幹，不圖私利，輾轉影嚮社會，不難將逆境轉過來。不管上位、下

位，皆應有使命感、遠見，少為個人打算，多為大眾、社會、甚至國家效力，憑著個人的努力，

影嚮周邊人，營造氣氛，猶如善惡角力，此消彼長。社會中，不但要長期積極的技能培訓，更要

提供有效的支援，別讓積極、正義孤獨作戰，慘淡收塲，更不要遺漏公民教育，公民教育是長期

，有系統，有目標的人格改造，非敷衍虛應，三分鐘熱度，這等重要教育事業，更須有耐心，經

得起挫折，堅持，才能見到成功。

　　能參與社會事務，進行改革，是一種榮幸，恩寵。但決不能如皇帝般君臨天下的姿態，貢高

我慢。應保持回歸前的香港精神：拼搏、吃苦、任勞任怨、公義、助人、知足。

　　從佛教的觀點，可看出至此困境非單一原因，要改變亦需多方面的配合，但如果沒有人肯率

先發動，無法影嚮形成良性偱環。反之，只袖手旁觀，只會令形勢惡化，輾轉向下。今天的努力

，必有明天的成果，但在惡劣環境下，成果可能較晩出現。必須有信心，有耐性，因果是必然的

。不管形勢多麼複雜，環境多麼惡劣，皆不離因果。這從困境中，香港仍承受著福報可看出，但

福報總有耗盡的一天，當積福去惡，為未來鋪路，繼續積福行善，才是長久之計。

居士與企業家  寂慧

        推銷

    企業內，推銷很重要，甚至凌駕於一切。它不但直接帶來利潤，且能收集到外面萬變的訊息

、顧客需要、市塲導向、產品優缺點等。因此很被看重，誇張點說，它掌握著公司的命脈。

    保險業的推銷尢其重要，因產品繁複，需要專業的知識，產品銷售極困難。它需要與陌生的

顧客建立互信友好關係，而銷售的僅是一張紙，這張紙卻要長年累月定期付款，信心建立在不可

知的未來，可見其難度之高！因此，保險推銷員常自誇為top sales，推銷中的精英。

    宗教比較上更困難，連一張紙也沒有，只答應有一個虛無飄渺的天國！答應有一份好的回報

，已叫很多人自動掏錢，甚至可以犧牲一切，包括家庭、事業、青春、甚至生命。

    保險業的推銷員需經過嚴格訓練，首先建立極強的自信，相信目標一定能達到。以極大的忍

耐力，將產品介紹給顧客，聆聽顧客的要求，在極短時間內瞭解顧客的背景，喜怒哀樂，担憂，

再給以度身定做的保險計劃。更要克服自己的情緒，不為屢屢的失敗打垮，嚴格對自我的紀律、

控制力。更要不斷增加廣博的知識，投其所好。可以說是違反人性的訓練，要求。
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